
 

(Elektro-)Techniker oder IT-Fachkraft als Kundenberater 

bzw. Servicetechniker (m/w/d) im technischen Support 
Ob in Hotel-, Gastronomie- oder Freizeitobjekten, ob im Verwaltungs-, Gesundheits-, Pflege- oder Bildungssektor, überall wo 
Sicherheits- und Organisationssysteme für Gäste, Besucher oder Mitarbeiter gefragt sind, bieten wir integrierte Lösungen für 
Zutritt vom klassischen Türschloss über elektronische Schließ- und Zugangssysteme bis hin zu komplexen Management-
Lösungen für die Gäste- und Besuchersteuerung. 
 

Ihre Aufgaben – Das erwartet Sie: 

 Technische Beratung und Betreuung unserer Kunden sowie interner Fachabteilungen 

 Projektierung, Installation sowie Konfiguration im Rahmen von Neuprojekten 

 Durchführung von Kundenschulungen im Bereich unserer elektronischen Schließsysteme 

 Telefonsupport, Fernwartung sowie Kundendienst vor Ort bei unseren Bestandskunden 

 Enge Zusammenarbeit mit dem Vertriebsinnendienst und der Entwicklung 
 

Ihr Profil – Das zeichnet Sie aus: 

 Abgeschlossene (elektro-)technische Ausbildung oder abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich bzw. vergleichbare 

 Qualifikation  

 Berufserfahrung im Bereich Support und Netzwerke 

 Kaufmännische Grundkenntnisse sind wünschenswert 

 Sicherer Umgang mit den gängigen Microsoft-Office-Programmen  

 Gute Englischkenntnisse sind wünschenswert 

 Kommunikationsfreudigkeit, Teamfähigkeit, Einsatzbereitschaft sowie eigenverantwortliche, selbstständige und      
lösungsorientierte Arbeitsweise 

 Reisebereitschaft (ca. 60 %) 
 

Unser Angebot– Das bieten wir Ihnen: 
 

 Flexible Arbeitszeitmodelle für eine bestmögliche Vereinbarkeit von Beruf und Familie 

 Einen Arbeitgeberzuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge 

 Ein umfassendes Gesundheitsmanagement mit diversen Angeboten zu Prävention und Fitness 

 Incentives (z. B. Mitarbeitergutscheinkarten) 

 Dienstwagenbereitstellung, auch zur privaten Nutzung 
 

Ihre Ansprechpartnerin ist Frau Judith Oentrich, Personalreferentin. Sie steht Ihnen gern unter 02051 2086-144  
für Rückfragen zur Verfügung. 
 
Ihre Unterlagen senden Sie bitte an judith.oentrich@sag-schlagbaum.com.  
 
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns! 
 
Weitere Informationen zu unserem Unternehmen finden Sie unter: www.sag-schlagbaum.com. 
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